FTERMO DE REFERENCIA

AGENCIAMENTO DE VIAGENS
INTERNACIONAIS

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de agenciamento de
viagens para voos internacionais, a fim de para atender as necessidades da Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios — ANTAQ, conforme especificagdes e condi¢des constantes deste Termo
de Referéncia e demonstradas a seguir:

Quantidade

ltem Descrigéo do Item Estimada | Média Pesquisa | Valor Total por ltem

1 Eml'ssao. de B|Ihete's 7 RS 0,01 RS 0,72
Internacionais/seguro viagem

2 Cancelamento/alteragdo de bilhetes 48 RS 0,01 | RS 0,48
3 Repasse Voos'Internauonals/seguro ) ) RS 300.000,00
viagem (*)
VALOR TOTAL 120 RS 300.001,20

* Para fins eminentemente operacionais relacionados a execucédo orcamentaria e financeira da Administracdo Publica Federal,
particularmente nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento e liqguidacdo das despesas, a contratacdo também sera
composta de item referente aos repasses dos valores das tarifa, valores do seguro viagem internacional, taxas de embarque e

outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissao, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de
assagem em voos internacionais adquiridos, sendo assim, o item 3 (Repasse voos Internacionais/seguro viagem) néo sera objeto

de formulacéo de precos e lances pelos licitantes, sendo que a estimativa/valor foi definido com base nos gastos nos primeiros
quatro meses do CONT-SAF-ANTAQ/N® 03/2019.

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de agenciamento de viagens.

1.3. Os quantitativos dos itens sao os discriminados na tabela acima. E o cédigo do CATMAT
é03719.

1.4. O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 1l, da Lei 8.666,
de 1993.

2 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1 A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Tdpico especifico
dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.

3 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

3.1 A descricdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares,
abrange a prestagdo do servigo de agenciamento de viagens para voos internacionais para
atender as necessidades da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ.

3.2 A execucdo dos servicos sera iniciada loqo apds a assinatura do contrato.
3.3 A emissao dos bilhetes vai ocorrer apenas quando houver demanda.
3.4 A emissido dos bilhetes sera realizada pela CONTRATADA.

3.5 As quantidades previstas sdao estimadas, podendo variar para mais ou para menos,

conforme variacédo dos valores das passagens emitidas e disponibilidade orcamentaria
do contrato.

3.6 A solucao para atender a demanda do 6rqao CONTRANTE tem como base as seguintes
caracteristicas:




3.6.1 Assessoria: entende-se por assessoria para emissao de bilhetes de
passagens e seguro viagem, o servico prestado pela CONTRATADA, visando ao
auxilio na analise e escolha de melhores opcoes de voos;

3.6.2 Cotacao: a cotacdo para emissao de bilhetes de passagens e sequro
viagem realizada pela CONTRATADA devera refletir com exatidao as informacoes

atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas
inclusive as promocoes tarifarias vigentes;

3.6.3 Reserva: a reserva para _emissiao de bilhetes de passagens e sequro
viagem devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por trecho;

3.6.4 Emissao: sera realizada pela CONTRATADA;

3.6.5 Havendo cancelamento da reserva em virtude da expiracdo do prazo, e
caso hdo seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a
emissao deve ser reiniciado;

3.6.6 A informacdao do bilhete de passagem emitido sera enviada pela
CONTRATADA para conferéncia e cadastramento no SCDP, e posterior envio para

0 passageiro;

3.6.7 A alteracao de bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotacédo e
reserva, visando subsidiar a decisao sobre a alteracdao ou cancelamento sequido
de nova emissao, o que for mais vantajoso para a Administracéao;

3.6.8 A alteracao do bilhete dependera da disponibilidade de assentos e podera
ensejar em aplicacdo de multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela
companhia aérea;

3.6.9 Imediatamente apds a alteracao que resulte em crédito, situacao na qual o
valor do bilhete de passagem original é superior a soma da multa e da diferenca

tarifaria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso
dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito;

3.6.10 A informacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a
central de atendimento da CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com
base nas informacoes do bilhete de passagem emitido;

3.6.11 Apds o recebimento do pedido de cancelamento, a CONTRATADA deve
efetuar_o cancelamento do bilhete no prazo maximo de 30 (trinta) minutos,
objetivando a isencao da cobranca de taxa de no-show, quando possivel, de acordo
com as regras da companhia aérea;

3.6.12 Imediatamente apdés o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer,
junto @ companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem
cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque;

3.6.13 A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacao do
reembolso tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do bilhete de passagem ou
quando da ocorréncia de no-show;

3.6.14 O reembolso do valor do bilhete de passagem se dara por intermédio de
glosa do valor na fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das
regras aplicadas pela companhia aérea, discriminada pela CONTRATANTE;

3.6.15 A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacoes e a
consequente glosa do valor a que tem direito, levando em consideracéo o valor da
fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia;

3.6.16 O reembolso obedecera as eventuais restricées constantes das condicées
de sua aplicacdo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras

penalidades:;




3.6.17 O prazo para reembolso nao podera ser superior a 60 (sessenta) dias
contados da data de solicitacéao;

3.6.18 Manutencido de central de atendimento com acionamento por meio do
SCDP, e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07
(sete) dias por semana, inclusive feriados;

3.6.19 Deve haver identificacdo dos servidores autorizados a utilizar este servico,

mediante confirmacdo de alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar
necessarios.

4 DA CLASSIFICAGCAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1 Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de méo de obra em
regime de dedicacéo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregéo,
em sua forma eletrénica, nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002,
c/c art. 42 do Decreto n® 5.450/2005.

4.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3% do
aludido decreto, cuja execucgao indireta é vedada.

4.3 A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagéo direta.

4.4 O critério de julgamento sera o de menor preco para os itens 1 (Emissao de bilhetes
internacionais/sequro _viagem) e 2 (Cancelamento/alteracao de bilhetes), nao

abrangendo lances para o item 3 (Repasse voos internacionais/seqguro viagem).

5 REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1 Obter todo o tipo de licengca necessaria, junto aos érgaos fiscalizadores, para a
prestacdo do servico;

5.1.2 Dispor de equipe para a central de atendimento, cujos servigos serdo executados de
forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive
sabados, domingos e feriados, imediatamente apds a assinatura do contrato;

5.1.3 Executar procedimentos de analise da solicitacdo, registrando as requisicbes e
provendo solugdes imediatas com a utilizagdo de procedimentos formais através da central de
atendimento e do SCDP.

5.2 O servico a ser contratado tem a natureza de servico comum, e estd em conformidade com o
Decreto n? 9.507 de 21 de setembro de 2018, IN/SLTI-MPOG n? 05, de 26 de maio de 2017 e
alterac6es posteriores.

5.3 Trata-se de servico comum, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacéo
exclusiva, a ser contratado mediante licitagao, na modalidade pregao, em sua forma eletronica.

5.4 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do
aludido decreto, cuja execucgao indireta é vedada.

5.5 A prestagéo dos servigcos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacao direta.

5.6 A contratagéo sera pelo periodo de 12 meses, prorrogavel conforme legislacao.

5.7 Declaracédo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a
prestacao do servigo.

5.8 As obrigacdes da Contratada e Contratante estao previstas neste termo de referéncia.

6 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO



6.1 A execugédo dos servigos serd iniciada logo apos a assinatura do contrato, na forma que segue:

6.1.1 Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA deveréa dispor de central de
atendimento para execucao dos servicos solicitados, devendo ser as requisi¢des realizadas
diretamente no SCDP, exceto nas situa¢gdes em que este procedimento for invidvel, cujo
prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situagbes em que as
requisigdes poderao ser realizadas por e-mail ou telefone, somente por servidores formalmente
designados.

6.1.2 A unidade solicitante deve efetuar a analise, escolha das opgdes e autorizagdo para
aquisicao, levando em consideragdo as normas vigentes que orientam a emissao de bilhete
de passagem, atualmente contidas na IN SLTI n? 3/2015, orientando a CONTRATADA sobre
seus termos e sobre eventuais alterages.

6.1.3 A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, central
de atendimento, com acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou telefone, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

6.1.4 Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera
manter endereco eletrénico e sistema telefénico ativos, cujo endere¢o e nimero deverao ser
fornecidos a CONTRATANTE no momento da assinatura do contrato.

6.1.5 A CONTRATADA devera gerar nimero de protocolo para todas as solicitacdes
realizadas por e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravagao das chamadas telefénicas.

6.1.6 A CONTRATADA deve manter relacdo e solicitar identificacdo dos servidores
autorizados a utilizar este servico, mediante confirmacéo de alguns de seus dados pessoais
ou outros que julgar necessarios.

6.1.7 Os bilhetes de passagens de voos internacionais emitidos por solicitagao via e- mail ou
telefone, deverdo ser regularizados por meio da criagdo de PCDP no primeiro dia util
subsequente a data da solicitagédo, vinculando os dados do bilhete emitido e da cotagao
realizada pela CONTRATADA.

6.1.8 Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda via SCDP perdure além do
primeiro dia (til subsequente a data da solicitacdo, o e-mail de solicitacdo constituira
documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a necessidade
de regularizacao posterior.

6.1.9 Havendo cancelamento da reserva em virtude da expiragdo do prazo, e caso nao seja
possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser
reiniciado;

6.1.10 A informacao do bilhete de passagem emitido sera enviada pela CONTRATADA para
conferéncia e cadastramento no SCDP, e posterior envio para o passageiro;

6.1.11 A alterag@o de bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotacéo e reserva,
visando subsidiar a decisdo sobre a alteragao ou cancelamento seguido de nova emisséo, o
que for mais vantajoso para a Administragao;

6.1.12 A alteracéo do bilhete dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em
aplicagao de multas e eventuais diferengas tariférias estabelecidas pela companhia aérea;

6.1.13 Imediatamente apos a alteragao que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do
bilhete de passagem original é superior a soma da multa e da diferenga tarifaria, a
CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais
a CONTRATANTE tem direito;

6.1.14 A informagdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a central de
atendimento da CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informacdes
do bilhete de passagem emitido;

6.1.15 Apos o recebimento do pedido de cancelamento, a CONTRATADA deve efetuar o
cancelamento do bilhete no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isencédo da
cobranca de taxa de no-show, quando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea;

6.1.16 Imediatamente ap6s o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a
companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso
representa, no minimo, o valor da taxa de embarque;

6.1.17 A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivagao do reembolso
tao logo lhe seja solicitado o cancelamento do bilhete de passagem ou quando da ocorréncia
de no-show;



6.1.18 O reembolso do valor do bilhete de passagem se dara por intermédio de glosa do valor
na fatura, mediante apresentacido de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela
companhia aérea, discriminada pela CONTRATANTE;

6.1.19 A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagbes e a consequente glosa do
valor a que tem direito, levando em consideracao o valor da fatura e o tempo necessario para
o término da conferéncia;

6.1.20 O reembolso obedecera as eventuais restricbes constantes das condicdes de sua
aplicagao, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades;

6.1.21 O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data
de solicitacao.

7 MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO

7.1 Para cada item de servico de agenciamento de viagens descrito no subitem 1.1 deste TR,
prestado pela CONTRATADA, sera devida uma remuneragao.

7.2 Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos, e para prestar o servico sejam
envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item correspondera ao nimero de
bilhetes de passagens emitidos, alterados ou cancelados.

7.3 Seréo devidas duas remuneragées a CONTRATADA, quando a CONTRATANTE solicitar uma
viagem de ida e volta da localidade “A” para a localidade “B”, onde a ida e a volta sejam
operadas por companhias aéreas distintas, mantida a obrigacao contida nos os itens.

7.4 No caso de alteragdo do bilhete de passagem com multiplos trechos emitidos na mesma
companhia aérea, sera devida apenas uma remuneragao, exceto nos casos em que o pedido
de alteracao seja feito em momentos ou trechos alternados, situagao em que sera devida uma
remuneragao para cada pedido atendido.

7.5 O valor da fatura sera composto pelo somatério dos valores dos servigos prestados com os
valores de repasse (valor da tarifa e taxas aeroportudrias).

7.6 A fatura devera ser apresentada em arquivo eletrénico, em até 5 (cinco) dias Uteis apos o
encerramento do més, acompanhadas das correspondentes faturas/notas fiscais emitidas pelas
companhias aéreas a CONTRATADA, conforme previsto na Orientagdo Normativa SLTI n®
1/2014, discriminando as informacdes necessarias para efetivacdo das retencoes e
recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislagao vigente.

7.7 A fatura também deverd destacar os valores devidos em fungéo da substitui¢éo tributaria, para
cada beneficiario dos créditos

7.8 O pagamento da fatura sera efetuado pela CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados da apresentagao da fatura, contendo o detalhamento dos servigos executados no més
anterior, através de ordem bancaria para crédito em banco, agéncia e conta corrente de sua
titularidade, indicados pela CONTRATADA, ressalvados os casos dispostos no paragrafo 3¢ do
artigo 5° da Lei n® 8.666/1993;

7.9 A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informagdes necessarias a
conferéncia dos servigcos prestados e em conformidade com os precos contratados, nao
podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades ndo contratadas.

8 INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMVENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1 A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

8.1.1 Dispor de equipe para a central de atendimento, cujos servigos serdo executados de
forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive
sabados, domingos e feriados, imediatamente apds a assinatura do contrato;

8.1.2 As quantidades previstas sdo estimadas, podendo variar para mais ou para menos,
conforme variacdo dos valores das passagens emitidas e disponibilidade orgamentéaria do
contrato;

8.1.3 A contratacado sera pelo periodo de 12 meses, prorrogavel conforme legislagao;

8.1.4 A contratacdo também serd composta de item referente aos repasses dos valores das
tarifas, valores do seguro viagem internacional, taxas de embarque e outras taxas e multas
devidas as companhias aéreas em razdo da emissao, alteragao, cancelamento e reembolso
de bilhetes de passagem em voos internacionais adquiridos, sendo assim, o item 3 (Repasse



voos Internacionais/seguro viagem) ndo sera objeto de formulagdo de precos e lances pelos
licitantes.

9 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

9.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.3 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢coes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

9.4 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos.

9.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.6 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

9.6.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepcdo e apoio ao
usuario;

9.6.2 Direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

9.6.3 Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
proprio érgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessao de didrias e passagens.

9.7 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato.

9.8 Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

9.9 Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA.

9.10 Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagcbes técnicas, orgcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspe¢des técnicas apds o
recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

9.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3%, § 5% da Lei n°® 8.666, de 1993.

10 OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1 Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e
em sua proposta.

10.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

10.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucgao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente
a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

10.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor.



10.5 Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

10.6 Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

10.8 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servi¢os.

10.9 Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugédo do empreendimento.

10.10 Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que nado esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

10.11 Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

10.12 Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

10.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo
as determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

10.14 Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

10.15 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.16 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagéo;

10.17 Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

10.18 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

10.19 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto
da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1 do art. 57
da Lei n® 8.666, de 1993.

10.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da CONTRATANTE.

10.21 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observéancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo.

10.22 Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a’e “b”, do
Anexo VII — F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n® 5, de 25/05/2017:



10.22.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento
de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitagdes;

10.22.2 Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagcdes técnicas, da
documentacao produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugao
do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizagdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem
prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

10.23 Obter todo o tipo de licenga junto aos 6rgaos fiscalizadores.

10.24 Acatar todas as orientagées da ANTAQ, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

10.25 Permitir que a ANTAQ realize, por meio de seus setores especificos, a fiscalizacdo dos
servigos, que obedecera as disposicoes da legislacao que trata da matéria.

10.26 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, sem autorizagao prévia e
por escrito da ANTAQ.

10.27 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela ANTAQ, cujas reclamagoes se
obrigam prontamente a atender.

10.28 Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na central de atendimento, todas as
solicitacoes de atendimento.

10.29 Executar procedimentos de analise da solicitacdo, procurando atendé-la ainda no primeiro
contato, registrando as requisicbes e provendo solugdes imediatas, com a utilizacdo de
procedimentos formais, através da central de atendimento e do SCDP.

10.30 Atender, no prazo maximo de 2 horas, as solicitagcbes de cotagao, reserva, alteragéo e
cancelamento e 4 horas para emissao de bilhete de passagem de voos internacionais,

10.31 Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de voos,
inclusive tarifas promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa obter

10.32 Reembolsar a ANTAQ, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do cancelamento, o valor
do bilhete de passagem emitido, pago e nédo utilizado ou alterado que gerou crédito, deduzidos
os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, emitindo Nota de Crédito
em favor da CONTRATANTE que, por medida de simplificacdo processual, podera efetuar
desconto dos valores respectivos na prépria fatura mensal apresentada pela CONTRATADA,;

10.33 Tal obrigacao de reembolso permanece mesmo apds o encerramento da vigéncia do
contrato, sendo que, neste caso, a devolucao do valor a APF se dara mediante a utilizagdo de
GRU - Guia de Recolhimento da Uniao emitida pela CONTRATANTE e paga pela
CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da entrega da guia a CONTRATADA;

10.34 Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste TR.

10.35 Deter instalagbes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizagdo do objeto da licitagdo.

10.36 Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:

10.36.1 Emissao, cotacao, reserva, cancelamento e alteracao deverao ser executados em um
prazo maximo de 4 (horas) ndo podendo cada procedimento ultrapassar 2 (duas) horas entre
o recebimento da demanda pela CONTRATADA e efetivacédo do servigo.

10.36.2 Os servigos deverao ser prestados de forma ininterrupta.

11 DA SUBCONTRATACAO

11.1 N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

12 ALTERAGAO SUBJETIVA

12.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao
exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; nao



haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragéo a
continuidade do contrato.

13 CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGCAO

13.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢do do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacéo dos servigcos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da
Lei n® 8.666, de 1993.

13.2 O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugéo dos servigcos e do contrato.

13.3 A verificacdo da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

13.4 A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do
artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

13.5 O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o disposto nos §§ 12 e 2% do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

13.6 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sangbes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n® 8.666, de 1993.

13.7 As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugéo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagao
ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicoes, figue assegurada a distingao
dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas
as acoes relacionadas a Gestao do Contrato.

13.8 A fiscalizagao técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto e utilizara
o Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo I, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
13.9 A utilizagédo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagéo da prestagao dos servicos.

13.10 Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigcos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

13.11 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagcdo da execugao
do objeto ou, se for 0 caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servi¢os
realizada.

13.12 Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagcédo dos servicos realizada.

13.13 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

13.14 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagédo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancgdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.



13.15 O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

13.16 A conformidade do material a ser utilizado na execugéo dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13.17 As disposigbes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugao
Normativa SLTI/MP n? 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagéo.

13.18 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n®
8.666, de 1993.

14 DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

14.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos,
nos termos abaixo.

14.2 No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagao comprobatéria do cumprimento da obrigagédo contratual;

14.3 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento da documentagao
comprobatéria, o Gestor do Contrato devera providenciar o ato que concretiza o ateste da
execucgdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

14.3.1 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdao apresentada pela
fiscalizagao e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagao e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;

14.3.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

14.3.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscaliza¢do, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR);

14.4 O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugcdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposicdes legais
em vigor.

14.5 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

15 DO PAGAMENTO

15.1 O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

15.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.
52, § 39, da Lei n® 8.666, de 1993.

15.2 A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento do servico, conforme este
Termo de Referéncia

15.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.



15.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverado ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n? 3, de
26 de abril de 2018.

15.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

15.4.1 O prazo de validade;

15.4.2 A data da emissao;

15.4.3 Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

15.4.4 O periodo de prestagao dos servicos;

15.4.5 O valor a pagar; e

15.4.6 Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

15.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgao
da regularizagéo da situagéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

15.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n® 05, de 2017,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

15.6.1 Nao produziu os resultados acordados;

15.6.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

15.6.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

15.8 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencgdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

15.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

15.10 Previamente a emissé@o de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em
licitagcdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugcdo Normativa
n? 3, de 26 de abril de 2018.

15.11 Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

15.12 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

15.13 Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada néo regularize sua situagao junto
ao SICAF.

15.13.1 Sera rescindido o contrato em execugcdo com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

15.14 Quando do pagamento, serd efetuada a retengéao tributéria prevista na legislacéo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da
IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.



15.15 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgao contratante, com fundamento
na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

15.16 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicagao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438
I =(TX) = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

16 REAJUSTE

16.1 Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas.

16.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

16.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.3 No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

16.4 Nas aferi¢es finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

16.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagao entdo em vigor.

16.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

16.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.
17 GARANTIA DA EXECUCAO

17.1 O adjudicatério prestara garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n®
8.666, de 1993, com validade durante a execugéo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato.

17.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante
de prestagao de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianga bancaria.

17.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacéo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até
0 méximo de 2% (dois por cento).



17.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

17.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MP n® 5/2017.

17.4 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

17.4.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagbes nele previstas;

17.4.2 Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

17.4.3 Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

17.4.4 Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

17.5 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

17.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica
na Caixa Econdmica Federal, com correcao monetaria.

17.7 Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

17.8 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentincia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Caodigo Civil.

17.9 No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situagéo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
da contratagéo.

17.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposigéo no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

17.11 A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.
17.12 Seré& considerada extinta a garantia:

17.12.1 Com a devolugédo da apdlice, carta fiangca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas
do contrato;

17.12.2 No prazo de 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragcdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicagéo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MP n. 05/2017.

17.13 O garantidor ndao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

17.14 A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no neste Edital e no Contrato.

18 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
18.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de
2002, a CONTRATADA que:

18.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagées assumidas em decorréncia da
contratagao;

18.1.2 Ensejar o retardamento da execucgéo do objeto;

18.1.8 Falhar ou fraudar na execugéo do contrato;



18.3

18.4

18.1.4 Comportar-se de modo inidéneo; e
18.1.5 Cometer fraude fiscal.

18.2 Pela inexecucgéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

18.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢oes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&do acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

18.2.2 Multa de:

18.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragéo, no
caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenca;

18.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto
no subitem anterior ou de inexecuc¢éo parcial da obrigacao assumida;

18.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucéo total da obrigacdo assumida;

18.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

18.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagao),
observado o maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizara a Administracgdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

18.2.4.1 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

18.2.3 Suspensado de licitar e impedimento de contratar com o 6érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragéo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos.

18.2.4 Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

18.2.4.1 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos
prejuizos causados.

As sangbes previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3, 18.2.4 e 18.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

Em caso de reincidéncia das falhas previstas no IMR, para efeito de aplicacdo de multas, serdo
atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato




3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
Tabela 2
ITEM DESCRICAO DA INFRACAO GRAU
Permitir situaga@o que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesao corporal ou conseqiiéncias letais, 05
por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forgca
2 maior ou caso fortuito, os servigcos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;
3 Manter funciondario sem qualificacdo para executar os 03
servigos contratados por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela 02
fiscalizagdo, por servico e por dia;
5 Deixar de cumprir determinagéo formal ou instru¢édo 02
complementar do érgao fiscalizador, por ocorréncia;
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e
6 seus Anexos nao previstos nesta tabela de multas, 03
apés reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
Deixar de indicar e manter durante a execug¢ao do
7 contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
Deixar de realizar a cotagcao e emissédo conforme
8 Termo de Referéncia; 04
9 Deixar de atender a demanda em até 04 horas. 05

18.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:



18.5.1 Tenham sofrido condenacgéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

18.5.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

18.5.83 Demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

18.6 A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando- se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

18.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

18.7.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 30 (itrinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

18.8 A autoridade competente, na aplicacao das sang¢des, levara em consideracao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade.

18.9 Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracao publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias
a apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagédo - PAR.

18.10 A apuracao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

18.11 O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagédo de agente
publico.

18.12 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.
19.1 As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

19.2 Os critérios de qualificagdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estéo previstos no
edital.

19.3 Os critérios de qualificagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

19.3.1 Declaragéo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigées necessérias para
a prestacao do servigo.

19.3.2 Obter todo o tipo de licenca necessaria, junto aos o6rgdos fiscalizadores, para a
prestacdo do servico.

19.4 Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto
no art. 22 da Lei n. 11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo 18 do Decreto n.
7.381/2010.

19.4.1 Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servigos serao
executados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
inclusive sabados, domingos e feriados, imediatamente apds a assinatura do contrato.

19.4.2 Executar procedimentos de analise da solicitacdo, registrando as requisi¢cdes e
provendo solucdes imediatas com a utilizagcao de procedimentos formais através da CENTRAL
DE ATENDIMENTO e do SCDP.

19.5 Os critérios de aceitabilidade de pregos seréo:
19.5.1 Valor Global: R$ R$ 300.001,20 (trezentos mil, um real e vinte centavos)



19.5.2 Valores unitarios: conforme planilha de composigcao de precos anexa ao edital.
19.6 O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

19.7 As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

20 ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

20.1 O custo estimado da contratacao é o previsto no valor global maximo.

20.2 O método para estimativa de pre¢os sera a sequéncia da IN 05 de 2014, alterada pela IN 03-
2017. O valor estimativo ap6s analise criteriosa, sera a média, mediana ou menor dos valores
encontrados nas pesquisas.

20.3 O contrato atual tem um custo anual de R$ 123.763,20, sendo o valor total destinado ao
repasse para pagamento dos voos e seguros. O valor cobrado para emissao de bilhetes e
seguros, e para cancelamentos e alteragdes de bilhetes é de R$ 0,00 (zero reais).

20.4 Em observancia ao disposto no art. 2° da IN 05/2014, alterada pela IN 03/2017, foi feita
pesquisa no Painel de Precos, sendo identificadas cinco contratagdes com objeto semelhante
ao pretendido nos ultimos 180 dias.

Valor Unitario para

Empresa Quantidade Emissdo/Cancelamento/Alteragio
FACTO TURISMO - EIRELI 186 RS 0,01
MONEY TURISMO EIRELI 222 RS 0,01
VOETUR TURISM(LDTEDEEPRESENTACOES 5302 RS 0,01
AGENCIA AEROTUR LTDA 117 RS 0,01
SLC SERVICOS AEROPORTUARIOS LTDA 21 RS 0,01

20.5 A quantidade total anual estimada para emissédo de bilhetes internacionais e seguros, e para
cancelamentos e alteracdes de bilhetes é de 120. Com isso, considerando o valor unitario de
R$ 0,01 encontrado na pesquisa no Painel de Precos, temos um valor anula estimado de R$
1,20 (Hum real e vinte centavos) para o contrato. No entanto, como existe o item de repasse de
voos internacionais e seguros de viagem estimado em R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), o
valor total anual estimado para o contrato é de R$ 300.001,20 (trezentos mil, um real e vinte

centavos).
Quantidade | Média | Valor Total por
Item Descrigao do Item Estimada | Pesquisa Item
1 Ermssao de Bilhetes Internacionais/seguro 7 RS 0,01 RS 0,72
viagem
2 | Cancelamento/alteraco de bilhetes 48 R$ 0,01 RS 0,48
3 R.epassi Voos Internacionais/seguro i i RS 300.000,00
viagem
Valor Total 120 R$ 300.001,20

* Para fins eminentemente operacionais relacionados a execugdo orgamentaria e financeira da Administragdo Publica
Federal, particularmente nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento e liquidagdo das despesas, a contratacao
também sera composta de item referente aos repasses dos valores das tarifa, valores do seguro viagem internacional,
taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo, alteragéo,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos internacionais adquiridos.

20.6 O valor nao pode ser reduzido para menos de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais) ao longo do
pregdo, pois o item 3 (Repasse voos Internacionais/seguro viagem) ndo sera objeto de
formulacdo de precos e lances pelos licitantes.

21 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
21.1 A dotagdo orgamentéria da contratagdo sera a indicada no edital.



ANEXO | AO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

PROCESSO N2: 50300.012197/2019-31

A Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios - ANTAQ, CNPJ n.2
04.903.587/0001-08, com sede na SEPN Quadra 514, Conjunto E, Asa Norte - Edificio ANTAQ

- Brasilia/DF, representada neste ato por , em sequiéncia denominada
simplesmente Contratante; e a pessoa juridica , CNPJ n.°
, sede na , neste ato representada por

, portador do CPF n.? e da Cédula de Identidade

RGn.? , daqui por diante denominada simplesmente Contratada, firmam
o presente Instrumento de Medicao de Resultado — IMR, como anexo ao contrato de
prestacao de servicos de

da ANTAQ.




1. Definicao: Instrumento de Medigao de Resultado - IMR ou Acordo de Nivel de
Servicos — ANS é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestacado dos servicos e respectivas adequacdes de pagamento.

2. Objetivo a atingir: prestacao do servico em elevados niveis de qualidade, para fins
de eficiéncia e economicidade.

3. Forma de avaliacao: definicdo de situacdes (indicadores) que caracterizem o nao
atingimento do objetivo, e atribuicdo de grau de correspondéncia de 1 a 3, de
acordo com os Indicativos de metas a cumprir, compreendendo descontos de 0,2%
a 0,8% do valor mensal contratado.

4. Descontos x sancoes administrativas: embora a aplicagdo de indices aos
indicativos seja instrumento de gestdo contratual, ndo configurando sancdo, a
Contratante podera, pelo nivel critico de qualidade insuficiente em qualquer dos
indicativos, aplicar as penalidades previstas em contrato, ficando desde ja
estabelecido que, quando o percentual de descontos no més for superior a
10% (dez por cento), podera restar caracterizada inexecucao parcial do
contrato, o que implicara na abertura de procedimento de aplicagdo de sancao
administrativa, nos termos da Lei e do Contrato, observada o contraditorio
e ampla defesa.

5. Especificacdo da falha e do respectivo grau em que se enquadra - tabela 01:

ITEM DESCRICAO DA INFRACAO GRAU

N&o providenciar a emissdo, remarcac¢ao ou cancelamento dag
passagens aéreas exigida pela Antaq

02 Emitir em até 04 (quatro) horas a contar do recebimento do
formulario de requisicao para passagem.

01 03

02

03 Realizar a cotagao, remarcacdo e cancelamento em até 02 (4
(duas) horas a contar da solicitagao

6. Apuracao do valor a ser deduzido, em fungédo do grau de falha — tabela 02:

GRAU CORRESPONDENCIA

01 0,2% ao dia sobre o valor do servico

02 0,4% ao dia sobre o valor do servico

03 0,8% ao dia sobre o valor do servico




O pagamento mensal ficara vinculado ao cumprimento do Nivel de Servico definido
neste Anexo, bem como pela andlise de auséncias de prestacdo de servicos e sancoes
administrativas.

O valor do pagamento mensal dos servigos sera calculado como sendo o valor do servigo
e passagens subtraidos os descontos (pela aplicacdo deste Instrumento), glosas (por néo
prestacao de servicos) e multas (sancdes administrativas) computadas e aplicaveis no periodo
correspondente.

VPM = VMC - TDGM
Onde:
VPM = Valor a Ser Pago no Més

VMC = Valor Mensal do Contrato
TDGM = Total de Descontos, Glosas e Multas no Més



